
.

1

Comment reconnaître des o�res sérieuses 
en cinq étapes. 

Tout savoir pour 
l’achat d’un chien.
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Il existe un vaste choix de chiens à adopter sur internet. 
Peu importe si vous cherchez un chihuahua, un 
bouledogue ou un chien croisé – le compagnon à quatre 
pattes convoité est souvent disponible après seulement 
quelques clics.  Ce que la plupart des intéressés ne savent 
pas : derrière de nombreuses o�res en ligne et de jolies 
photos de chiots se cachent du trafic organisé et une 
extrême sou�rance animale.

Dans les élevages intensifs de masse à l’étranger (appelés 
usines à chiots), les femelles sont utilisées toute leur vie 
comme des machines à reproduire et sont traitées, tout 
comme leurs petits, comme de simples objets de 
rentabilité. Le trafic de chiens errants est lui aussi souvent 
axé uniquement sur le profit.

Les conséquences d'une telle origine sont fatales : 
beaucoup de chiens commandés directement sur 
internet seront malades au cours de leur première année 
ou devront même être euthanasiés. Et ceux qui survivent 
n’ont pas non plus la vie plus facile : comme certains 
dépendent de traitements coûteux pour le reste de leur 
vie ou développent des problèmes de comportement, 
ils sont bien souvent relégués dans les refuges par leurs 
propriétaires, ceux-ci étant dépassés par la situation.

Achat en ligne d’un chien : Sou�rance animale incluse.

De jolies photos de races 
à la mode et des livraisons 
rapides jusqu’à la frontière 
la plus proche ou même 
devant votre porte d'entrée – 
ainsi se font attirer les futurs 
adoptants dans le piège de 
vendeurs sans scrupules.  

 Considérations préalables 

Êtes-vous prêts à assumer l’entière responsabilité pour 
votre chien pendant ses 10 à 20 ans de vie ? Avez-vous 
les connaissances, le temps et les moyens financiers 
nécessaires pour vous occuper constamment de lui ? 

Réfléchissez bien avant l’acquisition d’un chien. Nous 
avons listé sur notre site internet les questions importantes 
que vous devriez vous posez au préalable :

   www.zuerchertierschutz.ch/getting-a-dog 

(en anglais ou en allemand)

 Trouver des o�res sérieuses 

Lors de votre recherche du chien idéal, suivez les con-
seils ci-dessous afin de ne pas soutenir les épouvan-
tables usines à chiots. Contrôlez grâce à notre check-
list s’il s’agit d’un élevage sérieux ou d’une organisation 
de protection animale reconnue. 

Les o�res sérieuses remplissent toutes les conditions 
de la check-list.

Vous trouverez plus d’informations concernant le 
cruel trafic de chiens aussi ici : 

  www.zuerchertierschutz.ch/achat-de-chiots

 Conseils les plus importants 

  Prenez le temps pour rechercher votre futur 

chien.

  Informez-vous sur les besoins de la race 

convoitée.

   Apprenez à connaitre le chien et le vendeur.

   Soyez critique et posez des questions.

    Signalez les o�res douteuses.
 (voir la case à la page 5)

http://www.zuerchertierschutz.ch/getting-a-dog
http://www.zuerchertierschutz.ch/achat-de-chiots
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 � . Pas d’exagérations et pas beaucoup de fautes 
d’orthographe (par exemple «Petite chien à 
adopter», «il est castrer»)

 � . Informations disponibles concernant le chien : 
(au moins sur demande)

 � . Race
 � . Âge et sexe 
 � . Pays d’origine1 (= pays de naissance)
 � . Provenance1 (= lieu de séjour actuel)
 � . Photo/vidéo (en accord avec la description du 

chien)
 � . Description honnête du caractère et des besoins 

= en accord avec les descriptions faites sur : 
    www.zuerchertierschutz.ch/races-de-chiens 
ou sur les sites des clubs de la race en question : 
    www.zuerchertierschutz.ch/clubs-de-race

 � . Coordonnées disponibles :

 � . Nom1

 � . Adresse (domicile)1

 � . Email/Numéro de téléphone
 � . Site internet (important dans le cas des 

organisations de protection animale)

 � . Tarif raisonnable 

 � . chiots d’élevage : souvent à partir de 2000 
CHF. Les clubs des races donnent des 
renseignements sur les prix habituels

 � . chiens issus de la protection animale : environ 
250 CHF, jusqu’à 700 CHF.

 � .. Le chien ne sera pas cédé sans qu’une 
rencontre ait eu lieu au préalable  voir l’étape 3

 Spécifiquement pour les chiots d’élevage 

 � . L’éleveur propose au maximum 2 races di�érentes 
ou 2 portées (= environ 2-24 chiots) à la fois.

 � . L’éleveur est membre d’une association nationale 
reconnue par la fédération cynologique 
internationale FCI (CH : SCS2, FR : SCC3, DE : VDH4).

 � . Les papiers sur l’origine du chien sont certifiés par 
l’association nationale et seront remis à l’adoptant 
sans frais supplémentaires, et cela sans exception. 

Etape 1 :

Vérifier l’annonce
Etape 1 :  

Vérifier l’annonce

 �
Que faire en cas d’o�res douteuses ?

  Signalez séparément les annonces suspectes par 
E-mail ou sur la plateforme en ligne par le biais de 
son service de signalement.

  Si un site Web semble ne pas être sérieux dans 
son ensemble, il doit être signalé à l’O�ce fédéral 
de la sécurité alimentaire et des a�aires 
vétérinaires : info@blv.admin.ch.

  Si vous remarquez plus tard qu’il s’agit d’une o�re 
frauduleuse (par exemple, lors de la visite de 
l’élevage ou de la remise du chien), signalez cela 
immédiatement aux autorités vétérinaires locales 
responsables (par exemple, l’o�ce vétérinaire du 
canton).

  N’achetez jamais de chiens à des personnes 
douteuses – même pas par pitié. Le trafic et les 
élevages illégaux ne peuvent être stoppés que si 
l’activité n’est pas rentable. 

 �
1 requis par la loi, doit toujours être stipulé en ligne.
2 CSC: association canine suisse: Société Cynologique Suisse,
3 SCC: association canine française: Société Centrale Canine
4  VDH: association canine allemande: Verband für das deutsche 

Hundewesen

http://zuerchertierschutz.ch/races-de-chiens
http://zuerchertierschutz.ch/clubs-de-race
https://www.skg.ch
https://www.vdh.de
https://www.vdh.de
https://www.vdh.de
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 �
5  Sociabilisation : habituer un chien à d’autres chiens, animaux 

et personnes, ainsi qu’aux situations du quotidien. La phase de 
sociabilisation doit être bien planifiée et ne doit pas surmener le chiot.

 � . Collectez toutes les informations qui manquent 
après l’étape 1 et posez des questions 
supplémentaires concernant la provenance, les 
conditions d’élevage, et l’état de santé du chien.

 � . Le vendeur répond à vos questions en détail et 
sans détour.

 � . On vous demande des informations concernant 
votre vie actuelle et votre expérience avec les 
chiens. Pour les chiens issus de la protection 
animale, un contrôle à votre domicile sera 
éventuellement e�ectué avant l’adoption. 

 Questions importantes pour les chiots issus d’élevage 

 � . Combien de portées la femelle a-t-elle déjà eu 
(en incluant la portée actuelle) 
   max. 3 portées

 � . Pourquoi ce mâle et cette femelle ont-ils été 
choisi pour la portée ? 
   bonne santé et caractère

 � . Les parents ont-ils été testés pour les maladies 
héréditaires ?

 � . Les chiots ont-ils été vermifugés régulièrement ?

 � . Les chiots ont-ils été sociabilisés5 ?

 � . L’éleveur a-t-il fait une formation pour l’élevage ?   
    La participation de façon régulière à des 

formations complémentaires est importante.

Etape 2 :

Poser des questions
?

 Questions importantes pour les chiens issus de la  

 protection animale 

 � . Des informations concernant le passé et la santé 
du chien sont-elles disponibles ?

 � . Chiens provenant de l’étranger : ont-ils été testé 
pour les maladies du Sud / méditerranéennes ? 
Plus d’informations sur : 
    www.zuerchertierschutz.ch/maladies-du-sud

 � . Le chien est-il vacciné et vermifugé ?  
   voir la section vaccins à l’étape 4.

 � . Comment les frais d’adoption sont-ils utilisés ?  
    Les organisations sérieuses peuvent 

confirmer que tous les fonds sont investis 
pour les soins des chiens, pour les 
traitements médicaux ou pour des projets liés 
à la protection animale.

Etape 2 :  
Poser des questions

?

On ne rend pas service à tous les chiens errants en les 
capturant et les faisant adopter par des familles. Les 
problèmes dans la nouvelle maison sont prévisibles 
à l’avance. Demandez à l’organisation de protection 
animale sur quels critères les chiens ont été choisi.

http://www.zuerchertierschutz.ch/maladies-du-sud
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 �
6  La coupe des oreilles et/ou de la queue ainsi que l’importation de 

chiens aux oreilles et/ou de la queue déjà coupées sont interdites en 
Suisse.

7  Caractéristiques de l’élevage sélectif excessif, comme les petites 
têtes des Chihuahuas ou le nez court des Bouledogues qui 
entrainent de graves problèmes de santé et une sou�rance à vie. Les 
médicaments et opérations causés par un tel élevage engendrent 
des frais financiers conséquents. Plus d’information sur : 
    www.zuerchertierschutz.ch/extreme-conformations (en anglais)

 Le chien 

 � . Vous pouvez apprendre à connaître le chien 
personnellement.

 � . Les chiots issus d’élevage sont présentés avec la 
femelle. Ils interagissent de façon détendue entre 
eux et les mamelles de la chienne sont bien visibles.

 � . La queue et/ou les oreilles des chiens ne sont 
pas écourtées6.

 � . Les chiens n’ont pas de caractéristiques résultant 
de l’élevage sélectif excessif7.

 � . Tous les chiens semblent en bonne santé, 
c’est-à-dire qu’ils :

 � . sont bien nourris, mais n’ont pas le ventre gonflé,
 � . sont propres, bien brossés, n’ont pas de perte 

conséquente de poils,
 � . n’ont pas d'écoulement au niveau des yeux et du nez, 
 � . sont vifs et pas peureux,
 � . n’halètent pas de façon excessive,
 � . ne se grattent pas sans cesse,
 � . n’ont pas de paralysie,
 � . n’ont pas de diarrhée.

Etape 3 :

Faire connaissance
Etape 3 :  

Faire connaissance

Séparés trop tôt de leur maman et transportés 
sur de longues distances jusqu’en Suisse : les 
chiots d'internet arrivent souvent déjà malades 
et traumatisés dans leur pays de destination.

 Le lieu de vie 

 � . Vous pouvez visiter tous les lieux ou le chien se 
trouve en temps normal.

 � . Le chien a assez de place, de zones de repos, et 
un accès à un espace extérieur. Il vit avec la famille 
dans la maison, jamais dans un enclos (sauf dans les 
refuges).

 � . Les lieux semblent être entretenus.

 Le vendeur ... 

 � . ... vous indique les besoins spécifiques du chien 
(comportement, soins, nourriture).

 � . ... ne vous pousse pas à un achat précipité et 
vous autorise d’autres visites.

Les chiots devraient aussi pouvoir passer 
du temps à l’extérieur pour apprendre 
à connaître le monde en dehors de la 
maison avec leur mère et la fratrie. 

http://www.zuerchertierschutz.ch/extreme-conformations
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 �
8  Abréviations régulièrement utilisées sur l’autocollant du vaccin. S’il 

n’est pas clair contre quelles maladies le vaccin protège, se référer à 
www.vetpharm.uzh.ch sous «Tierarzneimittel».

 � . Avant l’achat, vous pouvez controler les 
documents suivants : 

 � . chiens suisses : passeport ou livret de vaccination, 
documents attestant du pedigree et de l'origine du 
chien pour les chiens de race, contrat de vente

 � . chiens provenant de l’étranger : passeport (vaccins 
inclus), documents attestant du pedigree et origine 
du chien pour les chiens de race, contrat de vente

 � . Les données contenues dans ces documents 
coïncident avec les informations obtenues 
jusqu’alors.

 � . Le contenu du contrat de vente est en accord avec 
l’exemple présenté sur : 
   www.zuerchertierschutz.ch/modele-de-contrat

 Passeport ou livret de vaccination 

 � . Chiens provenant de l’étranger : toutes les conditions 
d’importation sont remplies, voir sur : 
zuerchertierschutz.ch /regles-d-importation

 � . Âge lors de la remise du chien : chiens suisses âgés 
au minimum de 8 semaines, chiens provenant de 
l’étranger selon conditions d’importation. En cas 
d’incertitude, demander à une clinique vétérinaire 
ou au club de la race en question.

 � . Numéro de la puce  
(«indicateur numérique»/«code alphanumérique du 
transpondeur»):

 � . Numéro à 15 chi�res, les 3 premiers chi�res 
correspondent au code du pays de naissance 
ou du fabricant, voir : 
   www.zuerchertierschutz.ch/laendercode

 � . Date et emplacement de l’implantation
 � . Chiens suisses : enregistrés dans la base de 

données des chiens AMICUS. Peut-être vérifié sur  
   www.europetnet.com

Etape 4 :

Vérifier les documents

NUMERO DE

PASSEPORT

 � . Page de données relatives à l’identification plastifiée ou 
scellée.

 � . Vaccins en accord avec les conditions d’importation 
et l’âge :

 � . A 8 semaines : première vaccination contre 
les maladies courantes (maladies de Carré 
(D8), Hepatitis contagiosa canis (H8 oder 
HCC8), Canines Parainfluenzavirus (Pi8 ou KC8), 
Leptospirose (Lepto8) et Parvovirose (P8))

 � . A 12 semaines : deuxième vaccination contre 
les maladies courantes et première vaccination 
contre la rage (R8 ou Rabies) (en Suisse, 
seulement conseillé. A l’étranger, se référer aux 
conditions d’importation)

 � . Les données relatives aux vaccins contiennent 
l’autocollant du vaccin, la date, le tampon et la 
signature du vétérinaire.

 � . La clinique vétérinaire mentionnée possède bien 
une adresse dans le pays dont provient le chien.

 � . Pour le passeport d’animaux domestiques : le 
numéro du passeport (voir la photo ci-dessous) 
est lisible et identique sur chaque page. 

Etape 4 :  
Vérifier les documents

http://www.zuerchertierschutz.ch/modele-de-contrat
http://www.zuerchertierschutz.ch /regles-d-importation

http://www.zuerchertierschutz.ch/laendercode
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 Avant la remise 

 � . Convenez d’un rendez-vous pour récupérer le 
chien en personne. Le chien ne vous sera jamais 
remis lors de la première visite. Par livraison, 
seulement s’il n’est pas possible autrement (par 
exemple, trop loin à l’étranger) et que vous avez 
déjà fait connaissance avec le chien et le vendeur. 
Les chiots n’ayant pas encore 15 semaines doivent 
être importés par une personne privée selon 
l’ordonnance sur la protection des animaux 
(Art. 76b).

 � . Enregistrement à la commune en tant que 
propriétaire de chien. 

 Lors de la remise 

 � . Le chien semble en bonne santé et vif.

 � . Je reçois :

 � . Le contrat de vente
 � . Le livre de vaccination/le passeport
 � . Chiens de race: documents attestant du 

pedigree et origine du chien
 � . Informations sur le dernier traitement médical 

(y compris le traitement vermifuge)
 � . Quelques portions de nourriture
 � . Lors d’un service de livraison en Suisse : 

tampon de la douane dans le passeport et un 
document TRACES 

 � . Paiement : acompte lors de la réservation ou 
montant total lors de la remise. Jamais sans 
contrat de vente !

Etape 5 :

Récupérer le chien 

 Après la remise 

 � . Chiens provenant de l’étranger : 
signaler l’arrivée du chien à la douane 
suisse et payer la TVA. 

 � . Chiens provenant de l’étranger : faire vérifier la puce 
électronique par un vétérinaire dans les 10 jours 
et enregistrer le chien dans la base de données 
AMICUS : 
    www.amicus.ch 

 � . Chiens suisses : enregistrer le changement de 
propriétaire en ligne dans AMICUS dans les 10 
jours. Une visite de contrôle chez un vétérinaire 
est conseillé dans les 2 mois.

Etape 5 :  
Récupérer le chien 

Vous devriez faire contrôler la santé de votre 
nouveau chien par une clinique vétérinaire. 
Les chiens provenant de l’étranger sont 
enregistrés dans la base de données 
AMICUS par la clinique vétérinaire.
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Zürcher Tierschutz
Zürichbergstrasse 263
8044 Zürich 

Phone 044 261 97 14

info@zuerchertierschutz.ch
www.zuerchertierschutz.ch

Nous aidons les animaux. 
Par tous les moyens. 

Brochures informatives
Vous pouvez télécharger ou commander d’autres 
brochures sur les besoins et soins d’autres animaux de  
companie sur le site web du Zürcher Tierschutz.

Adoption d’animaux 
Vous cherchez un animal de compagnie? De nombreux 
animaux attendent un foyer aimant dans notre refuge. 
Appelez-nous ou informez-vous sur les pensionnaires 
actuels de notre refuge sur notre site web. 

Service de conseil gratuit 
(en allemand ou en anglais)
Contactez des spécialistes. Le Zürcher Tierschutz et 
l’hôpital universitaire pour animaux de Zürich o�re une 
consultation gratuite sur les soins, l’alimentation et la 
santé des animaux domestiques.

Demandes d’adoption :
044 261 97 14

A l’adoption : 
www.zuerchertierschutz.ch/adoption

Info-Material (principalement en allemand)
www.zuerchertierschutz.ch/haustier-ratgeber

Pour tous les autres 
animaux de companie
044 635 83 43

Pour les chiens
et chats
044 261 97 14

http://www.zuerchertierschutz.ch
http://www.zuerchertierschutz.ch/adoption
http://www.zuerchertierschutz.ch/haustier-ratgeber

